Checkliste und Hinweise

flir DWLF-Hilfseinsitze in Aného und Akepe, Togo

Stand: Juni 2023

Kontakte / Ansprechpartner:

Funktion Name E-Mail Adresse Telefon
DWLF-Geschaftsstelle Sekretariat info@dwlf.org ek +4292?11 ==
RGOS A QE::\dessou aimequ@hotmail.com | Tel: +49 179 1446 571
Chef des Herr . . Tel: +228 23 31 00 17
Krankenhauses in Aného Kossi Agbokanzo chpadjido@gmail.com Fax: +228 23 31 02 22
Einheimischer Zahnarzt Dr. Omer Gbadoe gbadoeomer@gmail.com VElk <> 225 D05 L2%2

Fax: +228 9957 1245

DWLF-Einsatzorte 2023

Geplant: Einsatze in Aného und Akepe in Togo mit je einem 6-er Team (bevorzugt, aber nicht
Voraussetzung: eingespielte Praxisteams), 2 Wochen mit je 5 vollen Arbeitstagen beim Zentral-
Krankenhaus (Hopitaux)

Die nachfolgenden Hinweise sollen Ihnen als Leitfaden fiir Ihren Hilfseinsatz dienen. Daher
bitte ein ausgedrucktes Exemplar, z.B. wegen der unten aufgefiihrten Kontaktdaten griff-
bereit halten.

e Hilfseinsatze verlangen den Einsatzteilnehmern einiges ab! Dessen miissen Sie sich, liebe
Kollegin, lieber Kollege, ernsthaft bewusst sein. Sie verlassen nicht nur Ihr gewohntes
Umfeld, Sie werden flir zwei Wochen mit Lebens- und Arbeitsbedingungen konfrontiert,
die nicht immer an westeuropaische Verhdltnisse heranreichen.

e Sie sollten korperlich und psychisch belastbar sein und mit ungewohnten hygie-
nischen Verhiltnissen umgehen koénnen. Bei der Erndhrung sind die fur sddliche
Lénder Ublichen VorsichtsmaBnahmen zu beachten.

o Ihre persénliche Freigabe fir die Teilnahme an einem Einsatz erfolgt durch die DWLF-
Geschaftsstelle zentral.

e Ihr Ziel wird sein, Togo in der Bewaltigung zahnarztlicher Gesundheitsprobleme zu un-
terstitzen. Das Anlernen, Zeigen von Behandlungstechniken, die Aufklarung Uber die
Wichtigkeit der Hygiene und Prophylaxe und das Behandeln der Patienten auf Basisni-
veau sind unsere wichtigsten Aufgaben (Extraktionen, Fillungen, Endodontie an Front-
zdhnen und gerade auch Konkrement- und Zahnsteinentfernungen).
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e Personliche Dinge ein kleiner Rucksack fiir die taglichen Dinge und eine Tasche am
Korper flir die Wertsachen und Dokumente ist anzuraten. Nichts Wertvolles im Hotel-
zimmer lassen!_Eine Kopie der Approbationsurkunde und des Zahnarztausweises bzw.
des Helfers(innen) Briefs mitnehmen._Medizin zum Eigenbedarf: Ihre persénlichen Medi-
kamente und Sonnenschutz mit hohem Faktor nehmen Sie bitte mit.

¢ DWLF schwimmt nicht im Geld! Wir finanzieren uns ausschlieBlich durch Spendengel-
der. Diese reichen gerade dazu aus, Material zu beschaffen, unsere Einrichtungen welt-
weit zu unterhalten und Reisekostenzuschiisse zu gewahren.

e Dringende Bitte: Die Organisation von Hilfseinsatzen ist sehr komplex. Mit Ihrer An-
meldung zur Teilnahme verlassen wir uns auf Sie. Sollte trotzdem ein Verhinderungs-
grund auftreten, bitte teilen Sie uns das so friih wie mdglich mit, sodass wir maglichst
viel Vorlauf erhalten, um flr Ersatz sorgen zu kénnen.

Aus aktuellem Anlass:

DWLF unterstltzt gemaB seiner Satzung und seines Leistungsprofils die Einsatze der Einsatz-
teams, die stets deren private Einsatze sind. Mehr denn je missen wir in dieser Pandemiezeit
auf die damit verbundene Eigenverantwortung der Einsatzteilnehmer hinweisen. Dazu gehort
auch, bei der Planung und Zusammenstellung der Ausristung flr die persodnliche Schutzausris-
tung zu sorgen (z.B. FFP2-Masken, Handdesinfektionsmittel etc.). Ein vollstandiger Covid-
Impfschutz/Immunisierung entsprechend der EU-Impfzertifikate wird dringend angeraten
(Stand: 2022). Bitte informieren Sie sich bitte beim Auswartigen Amt Uber die aktuellen Best-
immungen des Landes.

Beachten Sie, dass sich Ein- und Ausreisebedingungen - sowohl im Gastland aber auch bei
Rickkehr ins Heimatland - andern kénnen. Priifen Sie deshalb regelmaBig vor und wahrend Ih-
res Einsatzes die aktuell geltenden Bestimmungen auf der Webprasenz des Auswartigen Amtes
(www.auswaertiges-amt.de), um ggf. zeitgerecht reagieren zu kénnen (Fliige umbuchen etc.).

DWLF kann keine Haftung iibernehmen, wenn sich etwa Einreisebestimmungen an-
dern, Teilnehmer quarantdnepflichtig werden, wenn Fliige ausfallen und Kosten fiir
gestrichene Fliige, fiir Unterkunft, Mietwagen etc. nicht erstattet werden oder wenn
Einsatzteilnehmer im Gastland erkranken.

1. Vor dem Einsatz:

e Bitte zuallererst in der Geschaftsstelle von DWLF (Zahndrzte ohne Grenzen e.V.) wegen Aus-
stellung eines DWLF-Ausweises friihzeitig melden! (E-Mail: info@dwlf.org) Der DWLF-ID-
Ausweis kann im Internet per Suchfunktion unter der ID-Nummer *) aufgerufen werden und
dient als ein Instrument der Vertrauensbildung flir die Ministerien der Lander, mit denen wir
ein Memorandum of Understanding abgeschlossen haben. Der Ausweis sagt aus, dass Sie de-

finierte Qualifikationskriterien erfiillen.

*) Auf Thren Wunsch hin kann die Veroéffentlichung personenbezogener Daten in dem Web-
Prasenz von DWLF auf die Ausweisnummer, die Initialen Ihres Namens und das Gilltigkeitsda-

tum beschrankt werden.
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Je nachdem, wie schnell Sie die erforderlichen Unterlagen beibringen kénnen, kann das Ver-
fahren fir die Erstellung des Ausweises bis zu drei Monate dauern. Benétigte Unterlagen:

o Zahndrztinnen / Zahnadrzte
= Beglaubigte Kopie der Approbationsurkunde Ubersetzt ins Englische oder Franzdsische
von einem vereidigten Dolmetscher
»Certificate of Good Standing" der zustandigen Zahndrztekammer
= Kopie des Reisepasses (relevante Seiten)
= Lebenslauf (Kurzform, Betonung auf die —fachliche- Ausbildung, Englisch)

o Helferinnen / Helfer
= Beglaubigte Kopie des Helferinnenbriefs Ubersetzt ins Englische von einem vereidigten
Dolmetscher
= Polizeiliches Fiihrungszeugnis lbersetzt ins Englische von einem vereidigten Dolmetscher
= Kopie des Reisepasses (relevante Seiten)
= Lebenslauf (Kurzform, Betonung auf die —fachliche- Ausbildung, englisch)

Arbeitserlaubnis: Die o0.g. Unterlagen aller Einsatzteilnehmer missen spdtestens 2
Monate vor dem jeweiligen Einsatz in der Geschaftsstelle vorliegen. Mindestens 6
Wochen vor Einsatzbeginn erteilt das Gesundheitsministerium die Arbeitserlaubnis. Aus-
nahmsweise kann die DWLF-Geschéaftsstelle die bendtigten Dokumente von einem verei-
digten Dolmetscher fir 22,- Euro pro Dokument Ubersetzen lassen.

MDDC (Mobile DWLF Dental Clinic) - Es stehen z.Z. 4 Mobile Einheiten von Greeloy
und ein neu angeschafftes Gerat von BPR Swiss zur Verfligung. AuBerdem finden Sie vor
Ort: Behandlungsstiihle, Helfer(innen)-stiihle, externe Absauggerate, externes Zahn-
steinentfernungsgerat, Instrumente und eine Kiste mit Mundhygiene- und Aufkldarungsar-
tikel. Die Kautelen orientieren sich an lokalen Standards. Material zum Sterilisieren stel-
len die Gesundheitszentren.

Jedes Einsatzteam besteht i.d.R. aus 2-3 erfahrenen Zahnarzten, die auch den/die Grup-
penleiter stellen, und 2-3 Assistenzen. ZA miissen mindestens 3 Jahre Berufserfahrung ha-
ben. Bei weniger als 3 Jahren Erfahrung besteht die Mdéglichkeit zum Einsatz als Assistenz.
Jingere Einsatzteilnehmer arbeiten zu Einsatzbeginn mit den ,alten Hasen" einen halben Tag
zusammen, sodass festgelegt werden kann, welche Tatigkeiten den weniger Erfahrenen zu-
zumuten sind.

Dauer des Einsatzes und Behandlungstage: Der Behandlungszeitraum betragt 2 Wo-
chen mit 10 Arbeitstagen. Planen Sie bitte An-und Abreise entsprechend ein. Behand-
lungstage sind 9 Tage und der letzte Tag ist ein Prophylaxetag in den Schulen. Be-
handlungszeit ist Montag bis Freitag von 8:00 bis 16:00 Uhr bei einer einstindigen Mit-
tagspause. Sollte an dem einen oder anderen Tag langer behandelt werden, dann bitte
daran denken, dass nach 15.00 Uhr wegen der Gefahr von Nachblutungen definitiv keine
Extraktionen mehr durchzufiihren sind.




Die DWLF-Reisekostenordnung finden Sie unter ,Downloads"™ auf unserer Homepage.
Bevor Sie einen Reisekostenzuschuss beantragen, bedenken Sie bitte, dass unsere Fi-
nanzen knapp sind. Ihre tatkraftige Hilfe bedeutet namlich umgekehrt, dass die Spen-
dengelder Bedirftigen unmittelbar in Form von Behandlungseinrichtungen und
-materialien zugutekommen koénnen! Ja, Sie stellen Ihren Urlaub zur Verfigung und
schlieBen womdglich Ihre Praxis flir den Einsatzzeitraum. Das ist uns bewusst! Viele
schdne Erlebnisse in einem Land, welche nicht in Reisekatalogen zu finden ist, werden
Sie bestimmt entschadigen. Ein Kostenbeispiel der selbst zu tragenden Einsatzkosten pro
Person flir 14 Aufenthaltstage ist dem Merkposten zu entnehmen.

Der Einsatzbeitrag ist spadtestens 30 Tage vor dem jeweiligen Einsatzbeginn auf das
Konto der Zahnarzte ohne Grenzen e.V. bei Evangelische Bank Kassel
IBAN: DE16 5206 0410 0005 0161 69, BIC: GENODEF1EK1, zu iiberweisen.

Wir erheben keine Mitgliedsbeitrage, sondern finanzieren uns lGber Spenden. Diese wer-
den in erster Linie fir die Anschaffung von Behandlungseinrichtungen eingesetzt. Die va-
riablen Einsatzkosten mussen daher teilweise Uber Einsatzbeitrage getragen werden.

Insgesamt kann keine Gewdhr gegeben werden auf:

a) Planung
b) Durchfiihrbarkeit und
c) Zeitlichen Ablauf der Einsatze

Deshalb sollten Sie dem Projekt entspannt begegnen, ohne Ubertriebene Erwartungen
und Anspriche. Wenn etwas nicht funktioniert, seien Sie selbstandig und helfen Sie sich
selbst in Abstimmung mit den Gesundheitsbehérden! Uber die Ihrem Einsatz
vorangestellten oder angehangten Aktivitdten entscheiden Sie bitte selbst in eigener
Verantwortung und auf eigene Kosten.

Mangelliste, fehlendes Material, ordnungsgemdfBe Lagerung:

a. Noch wahrend des Einsatzes lbersendet die Gruppenleitung die Mangelliste und
die Liste fehlender Behandlungsmaterialien an die DWLF-Geschdftsstelle, damit diese
vom Nachfolge-Team mitgenommen werden kénnen.

b. Am Nachmittag des Donnerstags der zweiten Einsatzwoche lagern Sie bitte die
Gerate und die restlichen Behandlungsmaterialien in ordnungsgemaBer Weise im
vorgesehenen Lagerraum.

Bitte beachten: Bei nicht sachgerechtem Umgang oder mutwillig falscher
Lagerung - vor allem der Behandlungseinheiten - welche in der Folge Kosten
verursachen, miissen wir ggf. Einsatzbezuschussungen kiirzen oder Ihren
Einsatzbeitrag damit belasten. Bedenken Sie auch, dass Sie Ihren Nachfol-
ge-Teams damit unnotig die Arbeit erschweren.

Hinterlassen Sie das Equipment bitte in ordentlichem Zustand, wie Sie es
sicher bei Einsatzantritt selbst auch gerne vorfinden mochten.



e Visum: Mit der Webprasenz des Konsulates der Republik Togo unter www.togo-
konsulat.de haben wir gute Erfahrungen gemacht. Grundsatzlich ist das Visum in
Deutschland zu beantragen. Fir deutsche, dsterreichische und schweizerische Staatsan-
gehorige genligt ein Touristenvisum. Bitte beachten Sie, auf dem Formblatt fir die
Immigration als Reisegrund TOURISMUS anzugeben. Das gilt auch fir die Formulare, die
Ihnen im Flugzeug vor der Einreise zum Ausflllen Gbergeben werden. Wenn ein anderer
Reisegrund angegeben wird, kann die Einreise verweigert werden. Staatsangehdérige an-
derer Nationen miussen vor der Reise bei der togolesischen Botschaft in Deutschland ein
Visum beantragen.

ACHTUNG!

Aus aktuellen Griinden miissen Reisende vor der Einreise in Lomé ein Einreise-
formular ausfiillen und bei Ankunft vorzeigen sowie ein Ausreiseformular bei
Verlassen des Landes.

Die DWLF-Geschiftsstelle schickt jedem DWLF-Einsatzteilnehmer rechtzeitig
vor der Abreise eine Anleitung zum Ausfiillen des Formulars in Form einer
Powerpoint-Prasentation.

Am Flughafen in Lomé wird bei Ankunft der digitale Impfpass verlangt. Das
Vorzeigen des gelben Impfpasses reicht nicht aus.

e Geldumtausch Bei der Ankunft kénnen Sie am Flughafen Geld wechseln. Der Wechselkurs
betragt aktuell 1 EUR = 660 FCFA

e Fur Begleitpersonen ohne DWLF-Funktion besteht leider keine Méglichkeit zur Mitreise.

e Fliige moglichst zusammen buchen! Mitarbeiter des Aného oder Akepe Krankenhau-
ses holen Sie nur einmal am Flughafen ab und bringen Sie zur Abreise wieder dorthin.
Deshalb ist es sehr sinnvoll, wenn Sie Ihre Flige mdglichst zusammen buchen! Flige
nach Lomé werden von Air France via Paris, Brussels Airlines, Ethiopian Airlines
angeboten. Bitte die Flugdaten an die DWLF-Geschaftsstelle mailen, damit wir die An-
sprechpartner vor Ort Gber Ihren Ankunftstermin informieren kénnen.

¢ Unterkunft und Verpflegung:

Die Auswahl der Unterkunft bleibt ganz Ihnen iiberlassen. Buchen Sie diese bit-
te selbst. Herr Aimé Quamdessou kann Ihnen behilflich sein. Die Verpflegung
ist preiswert.
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Vorschlag fiir eine Unterkunft in Aneho:

Hotel- Bar — Restaurant Oasis
BP171 Aného, Togo

Tel: +228 23301125

Vorschlag fiir eine Unterkunft in Lomé:

Hotel Petit Brussel
Baguida Plage, Lomé

+228 22705050
10% Rabatt via PME Aimé Quamdessou

Nochmal: Dies sind lediglich Vorschldge. Sie konnen sich die Unterkunft im
Internet selbst anschauen und dann entscheiden, ob Ihnen diese zusagt.

e Flr die Dauer Ihres Einsatzes ist seitens DWLF fiir Sie eine Berufshaftpflicht- und
Gruppenunfallversicherung abgeschlossen.
Auf unserer Homepage unter , Einsatz-Guide"- ,,Vor dem Einsatz"- , Versiche-
rungen" finden Sie mehr Informationen.

¢ Mitnahme von Behandlungsmaterialien: zur Vermeidung von Zollproblemen bitte die
Mithahmeliste (Packinglist) beachten.

e Maedizinische Hinweise: Spezifische Landerinformationen insbes. zur Gesundheitsvor-
sorge (Impfungen) finden Sie auch auf www.auswaertiges-amt.de oder beim Robert-
Koch-Institut - https://www.rki.de/

2. Wihrend des Einsatzes:
o Jeder Einsatzgruppe wird ein lokaler Begleiter zugeordnet.

e Bitte benutzen Sie die von uns verteilten DWLF-Shirts, sie dienen Ihnen als ,,Ausweis"
fur die Zeit, in der Sie Behandlungen durchfihren.

e Das Formblatt ,Gruppenbehandlungsstatistik™ Die Formbldtter werden am Ende des Ein-
satzes vom Gruppenleiter/in eingesammelt und zur Gruppenleistungsstatistik zusammenge-
fasst. Diese wird zusammen mit den von jedem Teilnehmer ausgefillten und abgestempelten
Formblattern “Bestatigung liber die ehrenamtliche Tatigkeit™ an die Geschaftsstelle ge-
schickt. Das Reporting mag mitunter angesichts des taglichen Arbeitsanfalls lastig erscheinen,
allerdings sind wir gegenliber den Gesundheitsbehdrden obligiert.
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Pflege der Einheiten: Der gute Zustand der mobilen Behandlungseinheiten ist eine
wesentliche Voraussetzung flr die Arbeitsfahigkeit der DWLF-Teams. Daher ist jedes
Team angehalten, die Einheiten pfleglich zu behandeln und insbesondere
sauber zu halten. Fir den Auf- und Abbau der Einheiten muss ca. 1 Stunde Arbeitszeit
flir das Team eingeplant werden (ein erfahrenes Team kann es vielleicht in 45 Minuten
schaffen, aber schneller geht es eben nicht!)

Tagliche Aktivitdten

e Frischwasserdeckel nicht zu fest anziehen, sonst bricht das Gewinde

e Wasser durch die Einheiten durchlaufen lassen

e Wasser abends entleeren- Flaschen und andere nass gewordene Elemente
trocknen lassen, gerade wenn die Einheit am Ende des Einsatzes wieder
zusammengeraumt wird

e Schmutzwasser abends leeren, Zu- und Ablaufe desinfizieren / reinigen

Bitte Ubergeben Sie die Einheiten nach Ihrem Einsatz vollstédndig gereinigt an das Nach-
folgeteam. Es ist ein Techniker vor Ort, der die Einheiten vor jedem Einsatz auf Funktion
Uberprift und bei Bedarf repariert.

Dasselbe gilt fir den Umgang mit den Zahnarztlichen Materialien, sodass Ihr Nachfol-
geteam diese geordnet wieder vorfinden kann. Bitte schauen Sie ob noch angebrochene
Packungen da sind und verbrauchen Sie diese als Erstes, bevor Sie eine neue anbrechen.

Besonders hervorzuheben ist, dass ein solcher Hilfseinsatz groBe Anpassungsfahigkeit
an die ungewohnten Arbeits- und Lebensumstande erfordert. Teamgeist und Teamzu-
sammenhalt sind also angesagt - unter Leitung der Gruppenleitung: Sie hat das
sletzte Wort™. Wir bitten Sie um Geduld und Gelassenheit mit dem Land, den Einwohnern
aber auch mit Ihren Kolleginnen und Kollegen - seien sie nun aus Deutschland oder Ein-
heimische. SchlieBlich sind alle aufeinander angewiesen.

Im Hinblick auf die ,,Corporate Identity" von DWLF: Bitte treten Sie bevorzugt ge-
meinsam als Team auf. Auch wenn Sie selbst einmal zu erschopft sein sollten, so erfor-
dert der Respekt gegenliber den Gastgebern bei einer Einladung das vollzdhlige Erschei-
nen, vor allem wenn es sich bei dem Gastgeber um eine offizielle Stelle handelt. Raffen
Sie sich auf!

Freizeit: Wahrend Ihres Aufenthalts werden Sie die Méglichkeit haben, die fremdartige
Kultur und die eigentiimliche Schénheit der Landschaft bei Ausfligen kennenzulernen. In
der Vergangenheit sind von einzelnen Einsatzteilnehmern immer wieder mehr oder weni-
ger fantasievolle Ideen zur Freizeitgestaltung an uns oder die lokalen Ansprechpartner
herangetragen worden. Bitte haben Sie Verstdandnis, dass die Ansprechpartner vor Ort
weder das Geld noch die Zeit haben, privaten Vorstellungen Einzelner zu entsprechen.

Bestdtigung iiber die ehrenamtliche Tatigkeit am Einsatzort abstempeln lassen.



3. Nach dem Einsatz

e Thre Einzelleistungsaufstellung bitte am letzten Tag des Einsatzes der Gruppenleitung
Ubergeben, die sie zur Erstellung der Gruppenbehandlungsstatistik bendtigt.

e Erfahrungsbericht: Im Hinblick auf die AuBenwirkung Ihres Einsatzes kdnnen Sie sehr
viel beitragen, indem Sie je Einsatzgruppe einen Erfahrungsbericht (mit Bildern) fir die
DWLF-Homepage, die Medien wie ZM oder DZW sowie ihre Heimatzeitung schreiben. Und
nicht zuletzt fiir die Auslage in Threm Wartezimmer! Unser Logo stellen wir Ihnen gerne
zur Verfligung.

e Berichterstattung an Geschaftsstelle: Die Gruppenleiter Gbermitteln zeitnah nach

dem Einsatz die abgestempelten Formblatter Bestatigung liber die ehrenamtliche
Tatigkeit sowie die Gruppenbehandlungsstatistik an die DWLF-Geschéaftsstelle.

Konnen Sie sich mit diesen Vorgaben arrangieren und sind bereit, tatkraftig im Rah-
men Ihres erlernten Berufes zu helfen? Dann herzlich willkommen bei einem der
nachsten Hilfseinsadtze in Aného und Akepe, Togo!

Wir wiinschen Ihnen viele gute Erlebnisse und viel Erfolg bei Ihrem Einsatz!

MERKPOSTEN

Kostenbeispiel der selbst zu tragenden Einsatzkosten pro Person fiir 14 Aufenthaltstage:

Zahndrzte Zahnarzte mit
Kostenbeispiel Zahnarzte im Ruhe- Approbation < | Assistenzen
stand 3 Jahre
Flug Deutschland - Lomé ca. 600 - 700 EUR - je nach Buchungszeitraum
Rail&Fly (Option) ca. 90 EUR

Zwischen 50 und 90 EUR je nach Unterkunft (siehe Preis eines

Unterkunft im Hotel: Buchungsportal)

Mittagessen vom Gesundheitszentrum

Verpflegung Abendessen je 7 bis 12 EUR (Selbstkosten)

Einsatzbeitrag Zahnéarzte 450 EUR 0,00 0,00 | 0,00

ca. 2678 EUR (inkl. ca. 2128 ca. 1128 EUR nach Reise-
Einsatzbeitrag) fir Zahn- | EUR kostenzuschuss
arzte

Summe - p.P. fir 14 Einsatztage
(ohne Rail&Fly)

Aufwandserstattung *)

i i *
auf Antrag nach dem Einsatz =l (el R i L]

Reisekostenzuschuss *) auf
Antrag nach dem Einsatz

Siehe Reisekostenordnung*

*) siehe Reisekostenordnung (Homepage): Bei Verzicht auf Erstattung erhalten Sie eine Bestatigung Uber
Geldzuwendungen gem. §10b III EStG



Mit der DWLF-Checkliste und den Hinweisen erklare ich mich hiermit einverstanden.

Name (Druckbuchstaben): ......ccciiciiciiirnis s s s s s e nas

DWLF ID Nr.: ............

Einsatzland: .........c.covveienens Einsatztermin von ............ bis ..cicvianas
Datum: ......cccicirinirrnrinraranas Unterschrift: ..o,

Zahndrzte ohne Grenzen e.V. Dentists Without Limits Federation (DWLF)
Bayreuther Str. 28a, 90489 Nurnberg Fon: +49 (0) 911 5975 2211 Fax: +49 (0) 911 5975 2213

E-Mail: info@dwlf.org
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